
Вопросы жилья, предоставления 
помощи в трудоустройстве, 
получения всех социальных 
выплат,  предоставления меди-
цинской помощи, продолжения 
обучения детей в дошкольных и 
школьных учебных учреждениях

Вопросы, связанные с оформле-
нием, получением и возобнов-
лением документов, 
регистрацией места прожива-
ния или пребывания

Вопросы пенсий

Проект финансируется 
Европейским Союзом

ПОМОЩЬ ЛИЦАМ, 
ПЕРЕМЕЩЕННЫМ ВНУТРИ СТРАНЫ 

Телефон бесплатной  круглосуточной государственной 
«горячей линии» 

0800 507 309
Вы можете обратиться за помощью с решением перво-
очередных вопросов к государственным органам во всех 
регионах Украины. При каждой областной государствен-
ной администрации создан Координационный совет по 
вопросам вынужденных переселенцев из Крыма. 

ХЕРСОНСКАЯ ОБЛАСТЬ

Телефоны областной горячей линии:  
(0552) 46–73–11; (0552) 26–40–06; (0552) 35–39–02

Херсонская областная государственная администрация, 
Департамент социальной защиты населения
ул. К.Маркса, 13-А
http://www.oda.kherson.ua
(0552) 26–40–06
(0552) 46–73–11

Главное управление Государственной миграционной службы 
в Херсонской области  
ул. Перекопская, 168
http://www.ks.dmsu.gov.ua 
Вопросы, связанные с документами
(0552) 35–40–44 
Регистрация места проживания 
(0552) 35–40–44
Горячая линия
(099) 274–41–07
К представителям  миграционной службы также можно 
обратиться на железнодорожном вокзале Херсона (VIP зал) 
по адресу Привокзальная площадь, 1

Управление социальной политики Херсонского горсовета 
ул. К.Маркса, 29
http://www.city.kherson.ua/
(0552) 45–44–34
(0552) 45–44–33
(0552) 45–44–37

Главное управление Пенсионного фонда Украины в Херсонской области
ул. 28 Армии, 6
http://www.pfu.ks.ua/ 
Телефон общественной приемной
(0552) 35–39–02

Управление Пенсионного фонда Украины в г. Херсоне
ул. Комкова, 76–А
http://www.kherson.pfu.ks.ua/
Телефон горячей линии
(0552) 42–95–71
(0552) 39–56–13

НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 
РАБОТАЮЩИЕ С ПЕРЕСЕЛЕНЦАМИ  
Херсонский областной центр «Успешная женщина»
(Представитель Международной Организации Миграции)
Литвиненко Анжела Викторовна
(050) 195–06–46
(096) 952–06–95

Херсонская областная организация Общества Красного Креста 
(0552) 26–60–02
(0552) 49–21–51
http://khersonredcross.ucoz.ru/

Благотворительный фонд «София»
(0552) 39–06–26

Храм Святой Троицы
(095) 067–74–04

Херсонский областной фонд милосердия и здоровья
(0552) 49–60–03

6 cnh

ОДЕССКАЯ ОБЛАСТЬ 

Телефоны областной горячей линии: 
(048)7226735; (048)7851840

Одесская областная государственная администрация, 
Главное управление труда и социальной защиты населения  
ул. Мечникова, 102
www. gupszn.odessa.gov.ua
(048) 784–72–51

Государственная миграционная служба в Одесской области   
ул. Преображенская, 44
www.od.dmsu.gov.ua
Вопросы, связанные с документами
(048) 705–31–58  
Регистрация места проживания 
(048) 705–31–68

Главное управление Пенсионного фонда Украины в Одесской области
ул. Канатная, 83
Телефон общественной приемной 
(048) 728–36–53

НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 
РАБОТАЮЩИЕ С ПЕРЕСЕЛЕНЦАМИ
Общественная организация «Десяте квітня» 
(048) 766–00–04
(093) 662–85–24
Личный прием: Пн, Ср., Пт с 10.00–17.00 
10th_april@ukr.net 

Общественное движение «Вера. Надежда. Любовь»
(048) 777–25–17

Одесская областная организация Общества  Красного Креста
(096) 358–69–94

Центр временного расселения 
Чистяков Михаил
(048) 724–34–28
(067) 447–28–70

Духовное управление мусульман Украины в г. Одессе 
(050) 591–44–19

Одесский Евромайдан
Яшан Надежда
(050) 392–42–78

Центр приема переселенцев из Крыма 
(Одесский железнодорожный вокзал)
(048) 722–38–02

Больше информации о законодательстве и последние новости 
по вопросам внутреннего переселения Вы можете найти на сайте 
Регионального управления Верховного комиссара ООН по делам 
беженцев в Беларуси, Молдове и Украине 

www.unhcr.org.ua/idps

Департамент социальной 
защиты областной государ-
ственной администрации 
по месту Вашего временного 
пребывания 

Ближайший орган 
Государственной 
миграционной службы

Местное управление 
Пенсионного фонда Украины

ДОКУМЕНТЫ, 
КОТОРЫЕ ЖЕЛАТЕЛЬНО ИМЕТЬ ПРИ СЕБЕ*

. Паспорт .  Пенсионное удостоверение, удостоверение 
социальной помощи или удостоверение льготника. Справка о присвоении идентификационного кода 

* Согласно Плану дополнительных мероприятий по временному размещению граждан, которые 
переселяются из Автономной Республики Крым и г. Севастополя в другие регионы Украины (рас-
поряжение Кабинета Министров Украины №298 от 01.04.2014) отсутствие подтверждающих 
документов и личных дел получателей не является препятствием для получения социальной 
помощи и пенсий.
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КУДА ОБРАЩАТЬСЯ

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ПО ОБЛАСТЯМ 
НА СЛЕДУЮЩЕЙ СТРАНИЦЕ БРОШУРЫ 

Агентство ООН по делам беженцев
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ВИННИЦКАЯ ОБЛАСТЬ

Телефоны областной горячей линии: 
(0432) 56–26–29; (0432) 57–22–34

Винницкая областная государственная администрация, 
Департамент социальной политики
ул. Соборная, 89
http://www.socinform.vn.ua/
Телефон общественной приемной
(0432) 57–22–34
(0432) 56–25–70

Управление Государственной  миграционной службы в Винницкой области 
ул. Пирогова, 4
http://vn.dmsu.gov.ua/
Вопросы, связанные с документами
(0432) 59–37–45
Регистрация места проживания 
(0432) 59–37–45 

Главное управление Пенсионного фонда Украины в Винницкой области  
ул. Хмельницкое шоссе, 7
Телефон общественной приемной
(0432) 50–50–99

Управление Пенсионного фонда Украины в г. Винница 
ул. Хмельницкое шоссе, 7 
Телефон горячей линии 
(0432) 50–88–81 

НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 
РАБОТАЮЩИЕ С ПЕРЕСЕЛЕНЦАМИ  
Народный Майдан Винницы
Гойда Таисия
(0432) 69–36–00
(068) 310–83–73
https://www.facebook.com/narodmaidanvin

КИЕВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Телефоны областной горячей линии: (044) 286–14–17

Киевская областная государственная администрация, 
Департамент социальной защиты населения
 http://www.koda.gov.ua 
(044) 206–74–86

Киевская городская государственная администрация,
Департамент социальной политики
пр–т Комарова, 7 
http://www.soczahyst.kiev.ua/PHP/
Горячая линия:
(044) 206–74–86
(044) 408–74–54 
(044) 408–39–74

Главное управление Государственной миграционной службы 
в Киевской области 
ул. Петропавловская, 11 
http://kv.dmsu.gov.ua 
Вопросы, связанные с документами
(044) 468–13–38
Регистрация места проживания 
(044) 468–63–26
Горячая линия ГМС Украины
(044) 278–50–30

Управление Государственной миграционной службы в г. Киеве
ул. Березняковская, 4–А
http://kiev.dmsu.gov.ua
Вопросы, связанные с документами
(044) 271–93–99
Регистрация места проживания 
(044) 271–93–99

Главное управление Пенсионного фонда Украины в Киевской области
ул. Ярославская, 40
Телефон горячей линии
(044) 425–83–51

Управление Пенсионного фонда Украины в г.Киеве 
ул. Воровского, 16
Телефон горячей линии 
(044) 482–11–18

НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 
РАБОТАЮЩИЕ С ПЕРЕСЕЛЕНЦАМИ  
Крым SOS
(063) 073–16–13 
(096) 684–88–47 
(095) 031–53–97
https://www.facebook.com/KRYM.SOS

Дом друзей 
(068) 790–33–77
(095) 377–70–14
https://www.facebook.com/dom.druzey

Сообщество крымчан на материковой Украине 
«Крымская диаспора в Украине»
(067) 676–78–50
www.crimea–diaspora.org

ЛЬВОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Телефоны областной горячей линии:  
0–800–501–727; (032) 235–73–73

Львовская областная государственная администрация, 
Департамент социальной политики
ул. Митрополита Андрея, 10 
http://loda.gov.ua/
(067) 792–17–21
(032) 255–37–47

Главное управление Государственной миграционной 
службы в Львовской области 
ул. Руданского, 3 
http://lv.dmsu.gov.ua/
Вопросы, связанные с документами
(032) 275–02–09
Регистрация места проживания 
(032) 275–02–09
Телефон горячей линии
(032) 261–09–30

Главное управление Пенсионного фонда Украины 
в Львовской области
ул. Митрополита Андрея, 10
Телефоны общественной приемной
(032) 255–04–92
(032) 272–78–47
(032) 297–18–77

НЕПРАВИТЕЛЬСТВЕННЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ, 
РАБОТАЮЩИЕ С ПЕРЕСЕЛЕНЦАМИ
«Крымская волна» («Кримська хвиля»)
Телефон горячей линии 
(098) 272–75–94 

Международный благотворительный фонд 
«КАРИТАС Украины»
(032) 274–770
http://www.caritas–ua.org/

Львовская областная организация 
Общества Красного Креста 
(0322) 97–08–60

Центр политических и правовых исследований «СИМ»
Тополевская Лидия
(032) 243–25–50

НИКОЛАЕВСКАЯ ОБЛАСТЬ

Телефоны областной горячей линии:  
(0512) 24–02–96; (0512) 55–00–91; (0512) 37–64–92; 
(0512) 37–26–32

Николаевская областная государственная администрация, 
департамент социальной защиты населения 
ул. Адмиральская, 22
http://www.mykolayiv–oda.gov.ua
(0512) 55–42–11

Главное управление Государственной миграционной
службы в Николаевской области  
ул. Декабристов, 5–А
http://mk.dmsu.gov.ua/mk
Вопросы, связанные с документами
(0512) 49–87–44
Регистрация места проживания 
(0512) 49–87–44

Главное управление Пенсионного фонда Украины в Николаевской области  
ул. Мореходная, 1
Телефон общественной приемной
(0512) 44–14–42
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